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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1.

Geltungsbereich

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der ProWebMa
GmbH & Co. KG (nachfolgend "Anbieter"), gelten fiir alle Vertrage, die ein
Unternehmer (nachfolgend ,Kunde™) mit dem Anbieter hinsichtlich der vom Anbieter
auf seiner Website dargestellten Leistungen abschlieBt. Hiermit wird der
Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es
ist etwas anderes vereinbart.

Diese AGB gelten auch ausschlieBlich, wenn der Anbieter in Kenntnis
entgegenstehender oder von diesen Bedingungen abweichender Bedingungen des
Kunden die Leistung fur diesen ohne besonderen Vorbehalt ausfihrt.

Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natlrliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschifts in
Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Unternehmer im Sinne dieser AGB sind auch Behdrden oder sonstige Einrichtungen
des offentlichen Rechts, wenn diese bei Vertragsschluss ausschlieBlich
privatrechtlich handeln.

Leistungen des Anbieters

2.1.

2.2.

2.3.

Der Anbieter erbringt Leistungen zur Zuganglichmachung von Inhalten Uber das
Internet. Hierzu stellt er dem Kunden Systemressourcen auf einem Server zur
Verfligung. Der Kunde kann auf diesem Server Inhalte bis zu einem bestimmten
Umfang ablegen. Der genaue Umfang ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung des
Anbieters.

Auf dem Server werden die Inhalte unter einer dem Kunden zugeteilten Internet-
Domain oder IP-Adresse zum Abruf Gber das Internet bereitgehalten. Die Leistungen
des Anbieters bei der Ubermittlung von Daten beschranken sich allein auf die
Datenkommunikation zwischen dem vom Anbieter betriebenen Ubergabepunkt des
eigenen Datenkommunikationsnetzes an das Internet und dem fiir den Kunden
bereitgestellten Server. Eine Einflussnahme auf den Datenverkehr auBerhalb des
eigenen Kommunikationsnetzes ist dem Anbieter nicht méglich. Eine erfolgreiche
Weiterleitung von Informationen von oder zu dem die Inhalte abfragenden Rechner
ist daher insoweit nicht geschuldet.

Der Online-Dienst des Anbieters wird unter dem Vorbehalt der Verfligbarkeit
angeboten. Eine Verflgbarkeit zu 100 Prozent ist technisch nicht zu realisieren und
kann deshalb dem Kunden vom Anbieter nicht gewahrleistet werden. Der Anbieter
bemiht sich jedoch, den Dienst mdglichst konstant verfligbar zu halten.
Insbesondere Wartungs-, Sicherheits- oder Kapazitatsbelange sowie Ereignisse, die
nicht im Machtbereich des Anbieters stehen (Stérungen von 6ffentlichen
Kommunikationsnetzen, Stromausfalle etc.), kénnen zu Stérungen oder zur
voribergehenden Stilllegung des Dienstes fiihren.
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Der Anbieter erbringt die vorgenannten Leistungen mit einer Gesamtverfligbarkeit
von 99 %. Die Verfligbarkeit berechnet sich auf der Grundlage der im
Vertragszeitraum auf den jeweiligen Kalendermonat entfallenden Zeit abzlglich der
Wartungszeiten. Der Anbieter wird die Wartungsarbeiten, soweit dies mdglich ist, in
nutzungsarmen Zeiten durchfihren.

Soweit nicht anders vereinbart, erstellt der Anbieter keine Sicherungskopien der
Kundeninhalte. Der Kunde ist daflir verantwortlich, ausreichende Sicherungskopien
seiner beim Anbieter abgelegten Inhalte zu erstellen und vorzuhalten sowie diese
nicht ausschlieBlich auf den Servern des Anbieters zu speichern. Sollte tatsachlich
ein Datenverlust eintreten, so ist der Kunde verpflichtet, die betroffenen Daten
unentgeltlich an den Anbieter zu Gbermitteln.

Der Anbieter ist berechtigt, die zur Erbringung der Leistungen eingesetzte Hard- und
Software an den jeweiligen Stand der Technik anzupassen. Ergeben sich aufgrund
einer solchen Anpassung zusatzliche Anforderungen an die vom Kunden auf dem
Server abgelegten Inhalte, um das Erbringen der Leistungen des Anbieters zu
gewahrleisten, so wird der Anbieter dem Kunden diese zusatzlichen Anforderungen
rechtzeitig mitteilen. Der Kunde hat dem Anbieter in diesem Fall bis spatestens vier
Wochen vor dem Umstellungszeitpunkt mitzuteilen, ob er seine Inhalte rechtzeitig -
das heiBt bis spatestens drei Werktage vor dem Umstellungszeitpunkt - zur
Umstellung an die zusatzlichen Anforderungen anpassen wird. Verweigert der Kunde
die Anpassung seiner Inhalte oder erklart er sich hierzu nicht innerhalb
vorgenannter Frist gegentber dem Anbieter, kann der Anbieter das
Vertragsverhaltnis mit Wirkung zum Umstellungszeitpunkt kindigen.

Der Anbieter Ubernimmt ferner die Beschaffung der Internet-Domain(s), unter der
die Inhalte des Kunden abrufbar gemacht werden soll(en). Hierzu hat der Kunde die
von ihm gewiinschte(n) Internet-Domain(s) zu benennen. Der Anbieter Gbernimmt
keine Gewahr flr die Verfligbarkeit der gewlinschten Domain(s) oder die
Nichtverletzung fremder Rechte (z.B. Namens-, Marken- oder Titelrechte) durch die
Registrierung der gewlinschten Domain(s) auf den Kunden. Falls die gewiinschte(n)
Domain(s) nicht mehr verfligbar sein sollte(n), teilt der Anbieter dies dem Kunden
unverzlglich mit. Der Kunde hat sich dann innerhalb einer vom Anbieter gesetzten
angemessenen Frist flir eine andere Domain zu entscheiden. Lasst der Kunde die
vom Anbieter gesetzte angemessene Frist fruchtlos verstreichen, so ist der Anbieter
berechtigt, fir den Kunden eine Domain oder Subdomain auszuwahlen. Die
Einholung von Rechten an von der zustandigen Vergabestelle bereits flr Dritte
registrierten Domains obliegt dem Anbieter nicht. Die Einbindung einer externen
Domain, die durch einen weiteren Anbieter verwaltet wird, ist nicht zulassig. Der
Anbieter hat die Domain auf den Namen und fiir Rechnung des Kunden zu
registrieren. Samtliche an der Domain erworbenen Rechte und Namensrechte liegen
beim Kunden.

Der Anbieter ist berechtigt, Partner flr die Erbringung der Leistung zu beauftragen.
Sofern erforderlich, stellt der Anbieter den direkten Kontakt zum jeweiligen Partner
her.

3. Leistungsdanderungen

3.1. Der Anbieter behalt sich vor, die angebotenen Leistungen zu andern oder
abweichende Leistungen anzubieten, es sei denn, dies ist flir den Kunden nicht
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zumutbar.

3.2. Der Anbieter behalt sich darliber hinaus vor, die angebotenen Leistungen zu dndern
oder abweichende Leistungen anzubieten,

e soweit er hierzu aufgrund einer Anderung der Rechtslage verpflichtet ist

e soweit er damit einem gegen sich gerichteten Gerichtsurteil oder einer
Behdrdenentscheidung nachkommt

e soweit die jeweilige Anderung notwendig ist, um bestehende
Sicherheitslicken zu schlieBen

e wenn die Anderung lediglich vorteilhaft fiir den Kunden ist

e wenn die Anderung rein technischer oder prozessualer Natur ohne
wesentliche Auswirkungen fiir den Kunden ist

3.3. Anderungen mit lediglich unwesentlichem Einfluss auf die Leistungen des Anbieters
stellen keine Leistungsanderungen im Sinne dieser Ziffer dar. Dies gilt insbesondere
fir Anderungen rein graphischer Art und die bloBe Anderung der Anordnung von
Funktionen.

4. Vertragsschluss

4.1. Die auf der Website des Anbieters beschriebenen Leistungen stellen keine
verbindlichen Angebote seitens des Anbieters dar, sondern dienen zur Abgabe eines
verbindlichen Angebots durch den Kunden.

4.2. Der Kunde kann das Angebot, Gber das auf der Website des Anbieters
bereitgestellte Online-Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde nach Eingabe
seiner persdnlichen Daten durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieBenden
Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die ausgewahlten
Leistungen ab. Ferner kann der Kunde das Angebot auch telefonisch, per Fax, per E-
Mail oder postalisch gegeniiber dem Verkaufer abgeben.

4.3. Der Anbieter kann das Angebot des Kunden innerhalb von funf Werktagen
annehmen,

¢ indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine
Auftragsbestatigung in Textform (Fax oder E-Mail) GUbermittelt, wobei
insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden maBgeblich ist

e indem er dem Kunden Zugangsdaten zukommen lasst

e indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung
auffordert

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem
Zeitpunkt zustande, in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt.
Nimmt der Anbieter das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an,
so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr
an seine Willenserklarung gebunden ist.

4.4. Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am ersten Werktag nach der
Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des
finften Werktages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt.

4.5. Bei der Abgabe eines Angebots Uiber das Online-Bestellformular des Anbieters wird
der Vertragstext nach dem Vertragsschluss vom Anbieter gespeichert und dem
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Kunden nach Absendung von dessen Bestellung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder
Brief) Ubermittelt. Eine darliiberhinausgehende Zuganglichmachung des
Vertragstextes durch den Anbieter erfolgt nicht.

4.6. Fur den Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfiigung.

4.7. Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und
automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von
ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter
dieser Adresse die vom Anbieter versandten E-Mails empfangen werden kénnen.
Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass
alle vom Anbieter oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten
versandten E-Mails zugestellt werden kénnen.

5. Pflichten des Kunden

5.1. Die vom Kunden auf dem fir ihn bestimmten Speicherplatz abgelegten Inhalte
kdédnnen urheber- und datenschutzrechtlich geschtitzt sein. Der Kunde raumt dem
Anbieter das Recht ein, die von ihm auf dem Server abgelegten Inhalte bei Abfragen
Uber das Internet zuganglich machen zu dirfen, insbesondere sie hierzu zu
vervielfaltigen und zu Ubermitteln sowie sie zum Zwecke der Datensicherung
vervielfaltigen zu kdnnen. Der Kunde prift in eigener Verantwortung, ob die
Nutzung personenbezogener Daten durch ihn datenschutzrechtlichen Anforderungen
genugt.

5.2. Der Kunde verpflichtet sich, auf dem zur Verfligung gestellten Speicherplatz keine
Inhalte abzulegen, die gegen geltendes Recht verstoBen oder Dritte in ihren Rechten
verletzen. Der Kunde tragt ferner dafiir Sorge, dass von ihm installierte Programme,
Skripte 0.a. den Betrieb des Servers oder des Kommunikationsnetzes des Anbieters
oder die Sicherheit und Integritat anderer auf den Servern des Anbieters abgelegten
Daten nicht gefahrden.

5.3. Der Kunde stellt den Anbieter von samtlichen Anspriichen frei, die Dritte dem
Anbieter gegenliber wegen Verletzung ihrer Rechte aufgrund vom Kunden auf dem
Server abgelegter Inhalte geltend machen. Der Kunde Ubernimmt hierbei die Kosten
der notwendigen Rechtsverteidigung einschlieBlich aller Gerichts- und Anwaltskosten
in angemessener Hohe. Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung vom Kunden
nicht zu vertreten ist. Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter im Falle einer
Inanspruchnahme durch Dritte unverziglich, wahrheitsgemaB und vollsténdig alle
Informationen zur Verfiigung zu stellen, die fir die Priifung der Anspriiche und eine
Verteidigung erforderlich sind.

5.4. Im Falle eines unmittelbar drohenden oder eingetretenen VerstoBes gegen die
vorstehenden Verpflichtungen sowie bei der Geltendmachung nicht offensichtlich
unbegriindeter Ansprliche Dritter gegen den Anbieter aufgrund der auf dem Server
abgelegten Inhalte ist der Anbieter berechtigt, unter Berticksichtigung auch der
berechtigten Interessen des Kunden die Anbindung dieser Inhalte an das Internet
ganz oder teilweise mit sofortiger Wirkung voriibergehend einzustellen. Der Anbieter
wird den Kunden Uber diese MaBnahme unverzlglich informieren.

5.5. Gefdéhrden oder beeintrachtigen vom Kunden installierte Programme, Skripte 0.4.
den Betrieb des Servers oder des Kommunikationsnetzes des Anbieters oder die
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Sicherheit und Integritat anderer auf den Servern des Anbieters abgelegter Daten,
so kann der Anbieter diese Programme, Skripte etc. deaktivieren oder deinstallieren.
Falls die Beseitigung der Gefahrdung oder Beeintrachtigung dies erfordert, ist der
Anbieter auch berechtigt, die Anbindung der auf dem Server abgelegten Inhalte an
das Internet zu unterbrechen. Der Anbieter wird den Kunden lber diese MaBnahme
unverzlglich informieren.

Fir den Zugriff auf die vom Kunden gebuchten Leistungen erhalt der Kunde eine
Benutzerkennung und ein veranderbares Passwort. Der Kunde ist verpflichtet, das
Passwort unmittelbar nach Erhalt der Zugangsdaten zu andern und die jeweils
gultigen Regeln der Passwortsicherheit zu beachten. Der Kunde darf das Passwort
nur an solche Personen weitergeben, die von ihm berechtigt wurden, auf den
Speicherplatz zuzugreifen.

Der Kunde ist verpflichtet, vor jeder Anderung eine vollstdndige Sicherung der
Daten anzufertigen. Dies ist unabhdngig davon, ob der Kunde die Anderung selbst
vornimmt oder den Anbieter mit der Anderung beauftragt.

Vergiitung und Zahlungsbedingungen, Preisanpassung

Sofern sich aus dem Angebot des Anbieters nichts anderes ergibt, handelt es sich
bei den angegebenen Preisen um Nettopreise, die zuzliglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer gelten.

Die Vergutung fur die Leistungen des Anbieters ist vom Kunden monatlich im Voraus
bis spatestens zum filinften Werktag eines jeden Monats zu zahlen, sofern nichts
anderes vereinbart ist. Die Pflicht zur Zahlung der Verglitung beginnt mit der
Freischaltung des Speicherplatzes durch den Anbieter. Fir den Monat, in dem die
erstmalige Freischaltung erfolgt, betragt die Vergltung fiir jeden Tag, der auf die
Freischaltung folgt, 1/30 des vereinbarten Betrages.

Die Vergitung wird monatlich per Bankeinzug (Lastschrift) vom Bankkonto des
Kunden abgebucht. Der Kunde erteilt dem Anbieter hierzu ein jederzeit
widerrufliches Lastschriftmandat (SEPA). Wird die Lastschrift mangels ausreichender
Kontodeckung oder aufgrund der Angabe einer falschen Bankverbindung nicht
eingeldst oder widerspricht der Kunde der Abbuchung, obwohl er hierzu nicht
berechtigt ist, hat der Kunde die durch die Riickbuchung des jeweiligen
Kreditinstituts entstehenden Geblhren zu tragen, wenn er dies zu vertreten hat.

Die Erbringung der Leistungen durch den Anbieter ist daran gebunden, dass der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen rechtzeitig nachkommt. Im Verzugsfall ist
der Anbieter berechtigt, die Leistungen zu sperren bzw. zurliickzuhalten und
Verzugszinsen in Hohe von 8% Uber dem Basiszinssatz gemaB § 247 BGB zu
berechnen. Kommt der Kunde trotz Mahnung seiner Zahlungsverpflichtung nicht
vollstandig nach, so kann der Anbieter das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

Die Rechnungen werden als E-Mail-Anhang verschickt. Sofern der Kunde eine
Zustellung per Briefpost oder eine nachtragliche, nicht durch den Anbieter zu
vertretende Anderung der Rechnung wiinscht, ist der Anbieter berechtigt, eine
angemessene Bearbeitungspauschale zu berechnen.
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8. Haftu

8.1.
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Der Anbieter ist berechtigt, zum Ablauf eines jeden Abrechnungszeitraums die
Preise im Rahmen der Inflationsraten zu erhdhen. Alle anderen Preiserhéhungen
treten nur dann in Kraft, wenn der Kunde nicht innerhalb von einem Monat ab
Zugang der Anklndigung der Preiserhéhung widerspricht. Die Ankindigung und der
Widerspruch haben in Textform zu erfolgen.

Vertragsdauer und Vertragsbeendigung

Soweit nicht anders vereinbart gilt: Der Vertrag wird unbefristet, mindestens jedoch
fur die Dauer von einem Jahr (Mindestlaufzeit) geschlossen. Wahrend der
Mindestlaufzeit kann der Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der
Mindestlaufzeit gekiindigt werden. Wird der Vertrag nicht fristgerecht geklindigt, so
verlangert er sich jeweils um ein weiteres Jahr und kann dann jeweils wieder mit
einer Frist von drei Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit geklindigt
werden.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn dem kiindigenden Teil unter Berlicksichtigung
aller Umstdnde des Einzelfalls und unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die
Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder bis zum
Ablauf einer Kindigungsfrist nicht zugemutet werden kann.

Die Kindigung bedarf der Schriftform gemaB § 126 BGB; Textform (z.B. E-Mail oder
Fax) genigt nicht.

Nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses werden die fiir den Kunden gehosteten

Daten geldscht. Der Kunde fertigt bei Bedarf rechtzeitig vor dem Ende der Laufzeit
externe Sicherheitskopien an.

Der Anbieter haftet aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und gesetzlichen,
auch deliktischen Ansprichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

8.1.1. Der Anbieter haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt

8.2.

8.3.

8.4.

Geschaftsfiihrer:

e bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit

e bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit

e aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz

Der Anbieter haftet fir vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden - nicht jedoch
fir den entgangenen Gewinn -, sofern er fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht
verletzt und nicht geméaB vorstehender Ziffer unbeschrankt gehaftet wird.
Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem Anbieter nach
seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfillung die
ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf.

Im Ubrigen ist eine Haftung des Anbieters ausgeschlossen.

Soweit das Gesetz nichts anderes vorschreibt, ist die Haftung des Anbieters auf
maximal 100% der monatlich vom Kunden gezahlten Produktmiete beschrankt.
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8.5. Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des
Anbieters flr seine Erflillungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

9. Anderung der AGB

9.1. Der Anbieter behdlt sich vor, diese AGB jederzeit ohne Angabe von Griinden zu
andern, es sei denn, dies ist fir den Kunden nicht zumutbar. Der Anbieter wird den
Kunden tber Anderungen der AGB rechtzeitig in Textform benachrichtigen.
Widerspricht der Kunde der Geltung der neuen AGB nicht innerhalb einer Frist von
vier Wochen nach der Benachrichtigung, gelten die geanderten AGB als vom Kunden
angenommen. Der Anbieter wird den Kunden in der Benachrichtigung auf sein
Widerspruchsrecht und die Bedeutung der Widerspruchsfrist hinweisen. Widerspricht
der Kunde den Anderungen innerhalb der vorgenannten Frist, so besteht das
Vertragsverhaltnis zu den urspriinglichen Bedingungen fort.

9.2. Der Anbieter behalt sich dariber hinaus vor, diese AGB zu andern,

e soweit er hierzu aufgrund einer Anderung der Rechtslage verpflichtet ist

e soweit er damit einem gegen sich gerichteten Gerichtsurteil oder einer
Behdérdenentscheidung nachkommt

e soweit er zusatzliche, ganzlich neue Dienstleistungen, Dienste oder
Dienstelemente einflihrt, die einer Leistungsbeschreibung in den AGB
bedlrfen, es sei denn, dass bisherige Nutzungsverhaltnis wird, dadurch
nachteilig verandert

» wenn die Anderung lediglich vorteilhaft fir den Kunde ist

e wenn die Anderung rein technisch oder prozessual bedingt ist, es sei denn, sie
hat wesentliche Auswirkungen fir den Kunden

9.3. Das Kiindigungsrecht des Kunden gemaB Ziffer 7 bleibt hiervon unberihrt.

10. Ahwendbares Recht, Gerichtsstand

10.1. FUr sdmtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

10.2. Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik
Deutschland, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag der Geschéftssitz des Anbieters. Hat der Kunde seinen Sitz auBerhalb des
Hoheitsgebiets der Bundesrepublik Deutschland, so ist der Geschéaftssitz des
Anbieters ausschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag.
Der Anbieter ist in den vorstehenden Fallen jedoch in jedem Fall berechtigt, das
Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.
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